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VORBEREITUNG

Software-Installation und Einrichtung
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Vorbereitung

Bitte lesen Sie die Kurzanleitung und / oder schauen Sie sich das Einrichtungsvideo 

auf der Webseite des Hessischen Kultusministerium an.

 https://email.kultus.hessen.de

Installieren Sie die Software „Oracle Mobile Authenticator“, wie auf den folgenden 

Seiten beschrieben, bevor Sie mit der Registrierung beginnen.

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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https://email.kultus.hessen.de/
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SOFTWARE-INSTALLATION

Download und Installation der Software „Oracle Mobile Authenticator“

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Software-Installation

 Suchen Sie im Microsoft Store nach der Software                                     

„Oracle Mobile Authenticator“

 Installieren Sie den „Oracle Mobile Authenticator“ auf Ihrem PC, indem Sie 

auf „Herunterladen“ im Microsoft Store klicken

 Bitte beachten Sie, dass Sie den „Oracle Mobile Authenticator“ ausschließlich 

aus dem Microsoft Store beziehen können.  

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Microsoft Store Oracle Mobile Authenticator
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Microsoft Store öffnen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 

Stand 11. August 2021

1. „Windows“-Symbol auswählen

2. In der Suchleiste „Microsoft Store“ eingeben

3. „Microsoft Store“ auswählen und öffnen
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„Oracle Mobile Authenticator“ suchen und auswählen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 

Stand 11. August 2021
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„Installieren“ auswählen, Programm wird automatisch installiert

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 

Stand 11. August 2021
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„Starten“ auswählen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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„Annehmen“ auswählen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Installation abgeschlossen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 

Stand 11. August 2021

Beginnen Sie jetzt mit der Erstregistrierung auf 

https://selfowa.hessen.de.

Nutzen Sie dazu die Hilfen auf der Seite 

https://email.kultus.hessen.de beispielsweise 

das Einrichtungsvideo.

Wenn Sie dort beim Schritt „Meine registrierten 

Geräte“ angelangt sind, geht es mit der 

Einrichtung nach dieser Anleitung weiter.

https://selfowa.hessen.de/
https://email.kultus.hessen.de/
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SOFTWARE REGISTRIEREN

Verknüpfung der Authenticator Software mit Ihrem E-Mail-Konto

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Neues „Gerät hinzufügen“ anklicken

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Namen für die Software vergeben (Nur Zeichen aA - zZ und Ziffern 0 - 9), „OK“

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Code wird angezeigt – exakt wie angegeben notieren

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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RN77U2THSIM78HAGDFQA2H9HS
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Im „Oracle Mobile Authenticator“ jetzt „Account hinzufügen“ wählen

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Öffnen des „Oracle Mobile Authenticator“

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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„Schlüssel manuell eingeben“ auswählen „Andere“ auswählen
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Neuen Account hinzufügen und Eingabe des notierten Codes

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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RN77U2THSIM78HAGDFQA2H9HS

Ausfüllen (Text frei wählbar)

Ausfüllen (Text frei wählbar)

Abschließend „Speichern“
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Testen des Einmalpasswortes/OTP auf der Registrierungswebseite 

https://selfowa.hessen.de

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 

Stand 11. August 2021

1. Eingabe des Einmalpasswort/OTP aus dem „Oracle Mobile Authenticator. 

(Beispiel: 505458). Bestätigen Sie mit „OK“.

2. Anklicken der Schaltfläche „Testen“

Info: Die Software generiert alle 30 Sekunden ein neues Einmalpasswort/OTP

@schule.hessen.de

Dienstliche E-Mail

505458

https://selfowa.hessen.de/
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Fehlermeldung 

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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Achtung! Eventuell wird ein Fehler angezeigt:

„Fehler beim Überprüfen von OTP von XXX. Citrix ADC muss mit der NTP-Zeit synchronisiert sein“

Entweder Sie haben ein falsches Einmalpasswort (OTP) eingegeben oder Sie sollten prüfen, ob die 

Zeiteinstellung des genutzten Gerätes mit dem Internet synchronisiert wird.

Info: NTP – Network Time Protocol (Standard zur Synchronisierung von Uhren in Computern). 
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Software wurde erkannt und hinzugefügt

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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WEITERE FRAGEN?

Auf der Webseite https://email.kultus.hessen.de finden Sie weitere Hilfen und Hinweise 

sowie die Informationen zur Support-Hotline.

EfL "Schritt-für-Schritt" Oracle Mobile Authenticator 
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https://email.kultus.hessen.de/

